CONDITIONS GENERALES

DE LOCATION VELOS

Conditions Générales

Le service de focation vélos SETRAM est propost par La Mans Métropole® par lintermédiaire de la SETRAM,
La SETRAM lous 4 'smprunteur dont la signature figure sur le contrat, un vélo identifié par un numéro. Cette
lacation est consentie aux pré conditions générales que l'emprunteur accepte et s'engage & respecter,

1- CONDITIONS D’ACCES AU SERVICE

1.1 Le contrat de location est conclu intuitu personae. s

1.2 Le contrat s'ad Aune p physique majeure habitant, étudiant ou travaillant sur le périmétre
de Le Mans Métropole.

1.3 Le contrat de location est strictement personnel. Il n'est, par conséquent, ni cessible, ni transmissible,

1.4 La SETRAM se réserve le droit d'apprécier la capacité des usagers 4 utiliser un vélo dans le cadre
du service de location.

1.5 La personne louant le vélo se déclare élre aple & la pratique duvélo el n'avoir aucune conlre-indication médicale.

2 - SOUSCRIPTION

2.1 Le contrat de location doit élre établi uniquement & IEspace Vélo SETRAM situé : 49 avenue du Général
de Gaulle, 72000 LE MANS.

2.2 En souscrivant un contrat, la client acceple que ses données porsonnelles soient conssrvées par la
SETRAM pour lui permetire de gérer son contral.

2.3 Le client doit choisir :

- le lype de vélo : classique, & ique ou pliant ;

- la durde de son abonnement. La période da location s'étend sur des périodes de “1 jour”, *1 mois®, “3 mois”
ou 1 an", Au global, la durée de location (période initiale + Pmkmgemenls) ne peut excéder T an. En fin
de location, pour toute nouvells demande, une carence d'un an sera effsctude ot selon disponibilité,

2.4 La souscription et le retrait du vélo s'sffectue le méme jour sur rendez-vous & 'Espace Vélo.

2.5 La SETRAM se réserve le droit de refuser toute demande de location justifiée par l'absence de vélo,
Dans ce cas, la personne devra s'inserire sur liste d'attente 4 I Espace Vélo. Lors de la disponibilité du
cycle, elle sera prévenue par caurrier. |l lui suffira de suivre les démarches indiquées dans la letire et
da prendre rendez-vous. Le vélo lui sera réservé durant 16 jours euvrables (e cycle est alors bloqué
pour le client), Au-dela, sila persanne n'est pas venue prendre p ion du vélo, la vation sera
annulée. Le client doit alors effectuer une nouvelle demanda de location,

3 - FLOTTE DE VELOS

3.1 La SETRAM ne s'engage & louer un vélo que dans fa limite des stocks disponibles.

3.2 Les vélos sont loués dans Vordre de réception des demandes.

Types de vélos proposés

3.3 Unou plusieurs types de véla peuvent étre proposés  lalocation : vélo de ville (classiqus), 4 assistance
slectrique ou pliant. Les tarifs en vigueur 4 la date de I'abonnement s'appliquant. Chague vélo est
lou avec un antivol fourni avea 1 clef. Chaque vélo est identifié par un numéro qui lui est prapre,

Accessoires (porie=bébé)

3.4 Des porte-bébés sont proposés en location au client. Il est inslallé el fixé par le client sous sa
responsabilité. Le tarif en vigueur & la date de la location s'applique.

3.5 Seul le client bénéficiant d'un vélo en cours de locaion peut louer un porie-bébé proposé par le service
SETRAM. Le porte-bébé peut étre loué, 4 tout moment au cours da I'abonnement, Toutefois, la location
ne peut débuter qu'a ka date anniversaire de début d'abonnement du vélo {ex : location du vélo au 6 février =
location du porte-bébé & partir du 06 d'un mois, quelconque pendant la période de location de vélo).
La fin de localion du vélo enlraine la fin de localion de 'accessoire,

3.6 La location de cet accessoire n'impacte pas le montant du dépét de gaiantie,

4 - PAIEMENT
4.1 Uintégralité du montant de la location doit 8tre payée au comptant lors du retrait du vélo. Tout frais
bancaires suite & un paiement non valide sera refacturé au client,
4.2 Les tarifs réduits sont accordés aux abonnés SETRAM Moovéa selon les conditions suivantes :

- le tarif réduit véla s'applique uniquement sur les forfaits vélo “1 mois” et “3 mois” pour les abonnés
Moavéa “30 jours”, “1 an” ou lllico Scolaire, Eludianl, Salarié, Toul Public el Senior en cours de
validité habitant sur I'une des communes de Le Mans Métropole

= lo taiif réduit vélo s'applique uniquement sur les forfails vélo “1 mois”, “3 mois” et "1 an” pour les
abonnés Moovéa "1 an” ou lllico Scolaire, Etudiant, Salarié, Tout Public et Senior en cours de
validité habitant sur I'une des communes de Le Mans Métropole.

4.3 La SETRAM se réserve le droil de refuser tout nouvel abonnement & un débiteur avec lequel un litige
relatit au paiement d'un achat antérisur est toujours ouvert.

4.4 Lemp peut & tout t résilier sen contrat de location. Dans ce cas, le tarif sera recalculs
sur la base de la périodicité inféricure (loute période commencée est due).

5 - DEPOT DE GARANTIE

6.1 Un dépdt de garantis, en application des tarifs en vigueur 4 la signature du contrat, doit &tre constitué
par une personne majeure sous forme de chéque ou d'espéces au moment du retrait du vélo,

5.2 Le cheque doit étre remis et dalé du jour du relrait du vélo.

53 5{1 cas de chéque tiré sur un compte n'appartenant pas au client, le titulaire du compte doit justifier de son
identité,

5.4 Le client s'engage & signaler toute modification de son rapport avec la banque dont les coordonnées
ont é1¢ fournies dans le cadre des présentes, susceptible d'affecter pendant la période de l'abonnement
le bon encaissement du chaque de garantis. Tout frais bancaire pour chéque invalide sera refacturé

au client.
5.5 Le client a la possibilité de déposer le dépst de garantie en carte bancaire pour la location *1 jour”,
Encai it du dépét de lie ou restitution.

§.6 En cas de non-paiement d'une facture ou d'un abonnement, la SETRAM procéde a l'encaissement du
dépdt de garantie. Tout frais bancaire pour chéque invalide sera refacturé au client,

6.7 En cas de défaul do roslilution du vélo (vol, disparition...} el (0u) dos accessoires pour laul motif 4 la
date convenue, la SETRAM encaisse le dépét de garantie sous 3 jours.

5.8 A l'exceplion des deux cas précilés, le dépdl de garantie est restitué au client au plus tard un mois
aprés la restitution du vélo et des accessoires.

La SETRAM exercera toule poursuite utile.

6 - RETRAIT ET RETOUR D'UN VELO

Retrait d'un vélo

6.1Le vélo est réputé en bon étal de fonctionnement et conforme & la réglementation sn vigueur au
moment de la mise & disposition. Par ls simpls fait de retirer le vélo, le client reconnait que ls vélo mis
4 disposition est en bon état de fonctionnement,

6.2 Pour relirer son vélo, le client se rend a I'Espace Vélo 4 la date prévue. Il présente, le cas &chéant,
le courrier qui lui a été adressé el justifie de son identité [piece d'identité et justificatif de domicila
de moins de trois mois (quittance de loyer, facture ¢lectncits, facture (8léphone, ofc....) pour les
personnes habitant le périmétre de Le Mans Métropole ou bulletin de salaire pour les personnes
extérisur au périmétre do Lo Mans Métropole et travaillant sur Le Mans Métropale.]

6.3 Le client remplit le contrat de location et un état de départ du vélo est établi contradictoirement entre
l'équipe d'exploitation du service vélo et le client, Cet état de départ concerne le vélo, I'antivol ainsi
qua les aulres accessoires loués ou fournis.

Reslitution d'un vélo

6.4 Lemprunteur s'engage  restituer le vélo propre et en bon état de fonctionnement.

6.5 Le client prend rendez-vous avec |Espace Vélo pour le retour du vélo au plus tard le dernier jour de
la période da focation cu & la date canvenue avec I'équipe de I'Espace Vilo.

6.6 L'état de retour du vélo est élabli contradicloirement avec le client lors du retour du vélo, Le schéma et
lss commentaires indiqueront las éléments consliluant une usure anormale ou les pidces casséos ala
charge du clienl. Dans ce cas, une facture est immédiatement établie sur la base du baréme forfaitaire
en vigueur a la date de retour du vélo, Celle facture doit étre payée immédiatement par le client afin
de melire un terme a la location et permetire la restitution du dépét de garantie,

6.7 En cas de non restilution du vélo & la date prévue, la SETRAM peut immédiatement encaisser
lintégralité du dépot de garantie et engager des procédures judiciaires.

6.8 En cas de retard (méme signalé), une facluration journée sera appliquée (tarif 1 jour du vélo concerné X
le nombre de jours de retard).

6.9 La remise du vélo par un tiers au nom de I'emprunteur vaut mandat de reslitus el ne saura dégager
ce demier de ses responsabilités.

Vol et sinistre

6.10 L'emprunteur s'engage & déclarer 4 la SETRAM immédiatement toul accid

du vélo ou accessoires mis a disposition.

, perie, vol ou

6.11 En ¢as do vol, le client doit déposer plainte auprés des services de police en précisant le numéro du
vélo. Il doit déclarer sans délai le vol & la SETRAM en remeltant a 'Espace Vélo une copie du dépét
de plainte, Faute de quoi, la SETRAM déposera plainte contre lo client pour vol.

6.12 Encasde sinisire, lzmontant dos réparations sera évalué par b SETRAM et facturd Alemprunteur immédiatement.

6.13 En cas de dégradations du vélo, le client supporte les montants comespondant aux dommages subis par s
vélo. La SETRAM facture ces montants sur la base de la grille forfaitaire en viguour & la date du retour,

7 - UTILISATION DU VELO

7.1 Lemprunteur s'engage & conduire prudemment ot & respecter le code de la route,

7.2 Le vélo ol ses accessoires restent la propriété de la SETRAM pendant toute la durée de la location.

7.3 Lutik: seratenup Ik responsable en cas do vol ou de bris quel que soit lauteur du dommage,

7.4l est interdit a l'ulilisateur ;
- de modifier le cycle ainsi que les accessoires el ou d'y effectuer des réparations
- de préter ou sous-louer le cycle
- de lransporter un passager aulre qu'a I'sxception d'un enfant en bas 4ge 4 la condition quiil soit

installé dans un sigge agréé.

7.5 Le vélo doit &ire ufifisé A lintérieur des fimit Imini P
i la circulation publique et non interdites a la circulation des cy dans le respect du code de la
route (interdit d'accés sur les pistes de I'arche de la nature el sur les voies du tramway). Si le client
I iant aux lois et regl Is en vigueur & l'accasion de l'ulilisation du vélo, la SETRAM ne peut
en aucun en élre lenue responsable,

7.6 Le client dégage la SETRAM de loutes du vélo mis a
disposilic L it en ce qui les st d de toute nalure (matériels,
carporels et immatériels) causés aux liers, & lui-méme et aux biens éventuellement transportas, Cela
comprend notamment le cas d'enfant transporté sur un sigége bébé équipant le vélo.

7.7 Lattention du client est atlirée sur lo fail que les paniers sant uniquement réservés au transport d'objet
nan volumineux. Le client peut équiper l'arritre du vélo d'un sitge enfant permettant le transport
d'enfant salon la norme du siége choisi. Dans le cas d'un siége babé lousé avec le vélo, le sigge est
fixé au vélo par le client.

7.8 L client déclare avair la responsabilité do gardien du vélo dés sa mise & disposilion jusqu'a sa
reslitulion & la SETRAM. Il s'engage & l'uliliser avec soin et A le rapporter, avec l'ensemble des
accessoires A [issue do la période de location dans 'élat oii il se trouvail lors de I'emprunt.

7.9 Lors de chaque périede d'inutilisation du vélo, l'emprunteur s'engage a systématiquement attacher lo
cadre de son vélo & un support fixe (lype barrigre) & l'aide de Fantivol faumi par la SETRAM,

7.10 Ce service est destiné prioritairemant aux personnes utilisant leur vélo régulizrement, Toule non

utilisation du service pendant plus de 2 mais est interdite, La SETRAM se réserve le droil de retirer
fe vélo au client conlrevenant a cette disposilion.

8 - ENTRETIEN ET REPARATION

8.1 Lemprunteur ne pourra réclamer de dommages et intéréls pour lrouble de la jouissance ou
immabilisation du vélo dans le cas de réparalions ou révision.

8.2 Les tarifs des prestations facturés sonl affichés dans le point de location vélo et en ligne sur le site
internet de la SETRAM. Le client reconnait en avoir pris connaissance.

8.3 Les larils appliqués sont ceux en vigueur au moment de la réalisation des travaux.

B.4 L'entretien et les réparalions sont effeclués uniquement 4 IEspace Vélo. En cas d'un éventuel
déplacement d'un agent da |'Espace Vélo, un Torfail déplacement de 25 euros sera appliqué en plus
des pidces facturées.

8.5 De convention expresse enlre les parties, il est interdit au locataire d'intervenir sur le matériel. En cas
de panne ou de crevaison, seul les agents SETRAM de |'Espace Vélo sont habilités a effectuer des
réparations,

8.6 En cas de nécessilé d'une réparation, l'emprunteur doil impérativement s'adresser a la SETRAM qui
procédera a la réparation du vélo.

8.7 Uentretien du vélo est 4 la charge de l'emprunteur durant touts la durée du contrat. On entend par
entretien touts intervention ne nécessitant pas la remplacement d'une pi¢ce : gonflage des pneus,
rasserrage de la visserie. ..

8.8 En cas de né ilé d'une rég ion, l'emp doit img s'adresser 4 la SETRAM
qui procédera & la réparation du vélo. On entend par réparations, le changement d'une piéce

défectueuse (freins, padales, stc...). Dans ca cas, los pitces déteclueuses ainsi que la main d'cuvre

seront facturés immédiatement & I'emprunteur (aux condilions tarifaires en vigueur),
8.9 En cas de détérioration, de son fait ou non, I'emprunteur s'engage 4 régler 4 la SETRAM les frais de
remise en état du vélo (aux conditions tarifaires en vigueur).
Révision obligatoire
8,10 Une révision obligatoire est & effectuer durant |a période de location pour les contrats d'1 an.
L'empruntour s'engage & se présentor au moins 1 fois durant celte période. Le cycle sera alors remis
en élat et [es pitces défect facturées. Sur d de, et sous réserve de disponibilité, un vélo
classique pourra élre prélé le temps de la révision.
8.11 En cas de mauvais usage du vélo conslaté, la SETRAM facture les réparations selon les tarifs en
vigueur el se réserve le droit d'interrompro lo contrat,

9 - ASSURANCES & RESPONSABILITES
9.1 Lalocation du vélo ne comprand pas d'assurance, L'assurance cantre le vol et los dégradations reste
4 la charge de l'emprunteur et a son initiative.
™. 9.2 Uassurance conlre le vol reste & la charge de 'emprunteur et 4 son initialive,

10 - DROITS DE LA SETRAM
En cas de non-respect par le client des conditions générales de localion ici décrites, la SETRAM peut
résilier e présent contral de plain droit, sans ouvrir de droit & remboursement ou indemnité. Le client
résilié serainformé par courrier recommandé avec accusé de réception. La résiliation sera offective dans
un délai de préavis d'un mois & compter de la date de réception du recommands,

11 - DOCUMENTS A FOURNIR

- une Eiéce d'identité

= un cheque de dépét de garantie (montant variable selon le type de vélo emprunté)

= un justificatif de domicile de moins de 3 mois atlestant d'une résidence sur I'une des communes de
Le Mans Métropole {pour les habil dans le périmétre de Le Mans Métropale)

Qu

- un justificatif de moins de 3 mois attestant d'un emploi sur l'une des communes de Le Mans Métropole
(pour lss non-résidents dans le périmetre de Le Mans Métropols),

12 - DONNEES PERSONNELLES

12.1 Les données collectéss par la SETRAM font I'objet de traitements informés dont les finalités sont
la gestion et le suivi des relati iales. Elles sont destindes aux équipes d'exploilation
du service de location.

12.2 Lo client dispose d'un droil d'accés, de rectilication et de suppression des données le concernant,
conformément & article 38 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformalique,
aux fichiers et aux libertés,

12.3 Lensemble de ces droits s'exerce auprés de la SETRAM par caurricr & SETRAM - 44 avenue
Pierre Piffault - CS 12719 - 72027 LE MANS GEDEX 2.

13 - PRISE D’EFFET ET MODIFICATION DES PRESENTES CONDITIONS
13.1 La signature du conlrat vaut tation irré ble des présentes conditions générales.
13.2 En accord avec Le Mans Méiropols, la SETRAM se réserve le droit de modifier en tout ou partie
et & toul moment les présentes conditions générales, Toute éventuelle modification est disponible
Isué ETE? Mse1mm.1r, ot peul également &tre fournie aux utilisateurs sur simple demande écrite a
a i

14 = ATTRIBUTION DE COMPETENCES
Tout litige relalif aux présentes condilions générales de location de vélo reléve du droit frangais
applicable et de la compétence exclusive des tribunaux de Le Mans.

de Le Mans Mé le et sur les voies ouvartes

bilités découlant de l'utili

Y

*Le Mans Métropole regroupe Aigné, Allonnes, Amage, Champagnsé, Chaufour-Notre-Dame, Coulaines,
Fay, La Chapelle-Sainl-Aubin, La Milesse, Le Mans, Mulsanne, Pruillé-le-Chétif, Rouillon, Ruaudin,
Saint-Georges-du-Bois, Sainl-Satumin, Sargé-lés-Le Mans, Trangd el Yvré-I'Evéque.
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